
2025年 3月 1日策定 

＜お客様本位の業務運営方針＞ 

新富観光サービス株式会社 

運行部 保険課 古沢正浩 

＜FD宣言＞ 

新富観光サービス株式会社（以下、「当社」といいます。）は、経営理念に基づき、お客様の立場

にたち、お客様を取り巻く経済的なリスクに対する保険商品を中心とした最善な解決手段のコ

ンサルティングを通じ、お客様から信頼されるコンサルタントとご評価いただけるよう、以下の

方針を定めます。 

 

＜経営理念＞ 

1. 私たちはお客様の意向に添い、その価値観とご要望を実現するために、「お客様第一主義」

を徹底します。 

2. それを維持・持続するために、従事するコンサルタントを大切にした会社づくりを進めてい

きます。また、コンサルタント相互の協力、相和を浸透させ、各個人を尊重します。 

3. パートナーとの良い関係づくりに努めます。 

 

方針１. お客様本位の業務運営  

当社は、お客様からのご要望に対して迅速・適確に対応させていただきます。また、お客様から

の声（苦情・ご意見など）を真摯に受け止め、問題点と課題の把握と改善に取り組み、お客様本

位の業務運営の向上に努めます。  

 

方針２. お客様の最善の利益の追求  

①当社は、お客様のご意向を的確に把握し、お客様の現状と将来に向けて備えるべきリスクを

お客様と共に考えます。  

②また、社会保障・税制・民法など多岐にわたる情報をご提供し、備えるべきリスクに対応する

ためのお客様に最適・最善な保険・資産形成商品をご提案いたします。 

 

方針 3. 利益相反の適切な管理  

当社は、保険会社、保険商品・資産形成商品について、金融機関から支払われる手数料の多寡

に依らず、商品の特徴や契約実績などを総合的に勘案して推奨します。  

 



方針４. 重要な情報の分かりやすい提供 

①当社は、お客様に商品内容や仕組みについては「保険設計書」「契約概要」、またご契約に際

して特にご留意いただきたい事項については「注意喚起情報」等により、丁寧な説明を行いお

客様に十分にご理解いただけるよう努めます。 

②外貨建て保険・資産形成商品などについては、内容や仕組みに加え金融情勢の変動により

生じるリスクに関して十分な説明に努めます。 

 

方針 5. お客様にふさわしいサービスの提供  

当社は、経済環境や社会環境の変化に伴い必要となる、それまでの契約内容の見直しや新た

な商品のご提案など、変化に応じたお客様にふさわしい保険商品・資産形成商品のご提案の

実施に努めます。 

 

方針 6. 方針の浸透と実現に向けた取組  

①当社は、お客様第一主義に根ざした業務運営を推進するために、以上掲げた方針の全社員

への浸透を図る取組みをすすめて参ります。  

②また、お客様へ最善のサービスの提供を行うため、コンサルタントとして資質の向上に努め

ます。 

 

「お客様本位の業務運営方針」に基づく取組情報を測る指導として下記数値を公表します。(KPI公表) 

指標事項 2024年 3月末 

「お客様アンケート」の収集数 9件 

自動車保険 28日前早期更新率 61.8% 

ペーパーレス手続き率 59.5% 

WEB証券化率 0.3% 

 


